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Prozess-ldent. Prozessbezeichnung Abteilung Prozessver- Stellvertr.-
Bereich antwortung | Prozessverantw.
ISO
Nr. Fragen Antworten / Mal3nahmen
9001

1 Welche Ziele soll der Pro- 2.4.1
zess haben?

2 Welche Ergebnisse wollen 7.2.2
wir erreichen?

2.1 Welche Eigenschaften sollen 4.2
die Ergebnisse haben?

2.2 Wie wollen wir die Eigen- 8.2.4
schaften der Ergebnisse
messen?

3 Welche Produkte, Leistun- Uethd
gen oder Betriebseinrichtun- [Es
gen mussen wir planen?

Entwicklung
7.3.2

3.1 Nach welchen Vorgaben
entwickeln wir?

. . . 7.3.7

3.2 Wie werden die Ergebnisse
der Entwicklung verwendet?

4 Wem sollen wir die Ergeb- feled
nisse tbergeben?
= Empfanger, Kunde

4.1 Welche Qualitatsvorstellun- 7.2.1
gen hat der Empfanger un-
serer Ergebnisse?
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Nr. Fragen Antworten / Mal3nahmen ISO
9001

5 Welche Vorleistung oder Uit
Zulieferung bendtigen wir,
um die Ergebnisse zu erzie-
len? (Input)

51 Wer sind unsere Lieferanten 6.1
oder Partner?

5.2 Welche Eigenschaften er- 742
warten wir von den Zuliefe-
rungen?

5.3 Wie bewerten wir die Quali- 743
tat der Zulieferungen?

6 Welche Tatigkeiten fiihren fat
wir durch, damit wir die Er-
gebnisse erreichen?
= Arbeitsablauf

6.1 Wie planen wir den Arbeits- 1
ablauf oder unsere Tétig-
keiten?

6.2 Welche Methoden oder 71
Verfahren wenden wir an?

6.3 Welche Anweisungen, 4.2.3
Checklisten oder Formulare
erleichtern uns die Arbeit?

6.4 Welche Tatigkeiten sind fur 71
den ungestoérten und effekti- 751
ven Ablauf erforderlich?

6.5 Wie priifen oder kontrollieren 753
wir die Qualitat der Téatig- 823
keiten?
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Nr. Fragen

ISO
9001

Antworten / MaBhahmen

6.6 Wie priifen wir die Qualitat
der Zwischenergebnisse?

8.2.4

7 Wer ist am Erreichen der
Ergebnisse mafl3geblich be-
teiligt? = Personal

6.2.1

7.1 Welche Kenntnisse u. Erfah-
rungen soll das Personal
haben?

6.2.2

7.2 Welche Aufgaben und Be-
fugnisse soll das Personal
haben?

551

8 Welche Ausriistung, Gera-
te, Einrichtungen, Arbeits-

mittel bendtigen wir?

6.3

8.1 Was tun wir, damit die Ar-
beitsmittel richtig eingesetzt
und jederzeit einsatzbereit

sind?

6.3

8.2 Wie gehen wir mit Mess-/

Priofmittel um?

7.6

9 Welche Informationen,
Fakten und Daten werden
bendtigt?

4.2.4

9.1 Mit wem sind Informationen

auszutauschen?

5.5.3
7.2.3

9.2 Welche Eigenschaften
(Zweck, Form, Inhalt, Auflo-
sung) sollen die Informatio-

nen erfullen?

424
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Nr. Fragen Antworten / Mal3nahmen ISO
9001
: 8.3
10 Welche Abweichungen der
Ergebnisse sind denkbar?
10.1 Wie vermeiden wir vorbeu- 736
gend fehlerhafte Ergebnis- 743
7.5.2
se?
7.5.3
8.2.4
. . 8.3
10.2 Was tun wir, wenn die Er-
. . 8.5.2
gebnisse die geplante Qua-
litat nicht erfullen? 8.5.3
11 Welche Abweichungen vom
geplanten Arbeitsablauf
sind denkbar?
. 7.3.5
111 Was tun wir vorbeugend,
damit die Tatigkeiten wie 752
geplant ablaufen? 753
8.2.3
. o 8.5.2
11.2 Was tun wir, wenn die T&tig-
keiten nicht wie geplant ab- 853
lauft?
: : 8.5
12 Was tun wir, um uns konti-
nuierlich zu verbessern?
12.1 Wie verbessern wird unsere 852
Ergebnisse? 853
12.2 Wie verbessern wir unsere 852
Tatigkeiten? 853
. 8.4
12.3 Wie werden Fakten und
Daten ausgewertet?
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9001
13 Welche externen Vorschrif- 4.2.3
ten (Gesetze, Verordnun-
gen, Richtlinien) sind zu be-
achten?
14 Welche externen Institutio- TS
nen sind direkt/ indirekt zu 16949
beteiligen?
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